
3. AUTOMATIZACIJA 
 
 
Opšta automatizacija poslovanja obuhvata i uslu�ne poštanske jedinice koje osnovne 

usluge pru�aju na svojim šalterima. Savremeno automatizovano šaltersko poslovanje 
podrazumeva organizaciju rada koja omogu� uje da se na istom radnom mestu osigurava 
istovremena podrška:  

- šalterskom poslovanju, 
- pozadinskom radu i  
- masovnom unošenju podataka u on-line i u off-line na� inu rada. 

U pošti 23001, Zrenjanin izvršen je relativno visok stepen automatizacije. 
Automatizacija šalterskog poslovanja je podr�ana i realizovana u više vidova: 

·  Automatizovano je celokupno šaltersko poslovanje, što zna� i da su automatizovane 
sve usluge na specijalizovanim šalterima, 

·  Automatizovan je univerzalni šalter, 
·  Obezbe� en je pozadinski rad za sve šalterske transakcije i 
·  Ostvarene su komunikacije automatizovanog šalterskog sistema u hijerarhijskoj 

strukturi poštanskog informacionog sistema (PIS-a) 
 
Šalterska radna mesta su savremena i opremljena specijalizovanom ra� unarskom i 

programskom opremom, � ije su bitne karakteristike: 
- kapacitivne mogu� nosti obavljanja svih zahteva korisnika i  
-  mogu� nost razmene podataka u hijerarhijskoj ra� unarskoj mre�i PIS-a.  

Sa stanovišta zahteva za dostupnost poštanske mre�e u oblasti šalterskog poslovanja i 
koriš� enja aktivnosti na šalterima, automatizacija šalterskog poslovanja u osnovi ima dva 
osnovna cilja: 

- skra� enje vremena � ekanja na šalterima, 
- automatsko prenošenje i � uvanje podataka sa šaltera za koriš� enje u poslovanju i 

podršci odlu� ivanju u poslovnom sistemu, u sklopu realizacije poslovnih 
komunikacija i poslovnih procesa u sistemu informatizacije PTT sistema.  

Specifi� nost šalterskog poslovanja, usled raznovrsnih zahteva, sa stanovišta sprovo� enja 
automatizacije podrazumeva: 

- primenu specijalizovanih ure� aja ( mašina i tehni� kih sistema) koje sprovode 
njihov rad i  

- razvoj programskih ( softverskih) celina za funkcionalnu podršku radu na 
šalterima. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Osnovne poštanske usluge koje su automatizovane u pošti 23001  Zrenjanin su: 
- automatsko izdavanje uplatno-isplatnog broja dokumenata, 
- automatsko obra� unavanje poštarine, 
- automatske prijave po vrstama posla, 
- automatsko izra� unavanje iznosa za naplatu, odnosno isplatu od korisnika sa 

jednim, a naro� ito sa više dokumenata, 
- automatske prijave poštanskih prihoda. 
- automatsko vo� enje i štampanja dnevnika za komitente i brzo zaklju� ivanje jedne 

smene ili celog radnog dana u pošti i 
- automatsko �igosanje dokumenata. 

 
Automatizovani poslovi nov� anog šalterskog poslovanja sadr�ani su u: 

- dinarskoj štednji i dinarskim depozitima, 
- deviznoj štednji i deviznim depozitima, 
- teku� im ra� unima poštanske štedionice, 
- �iro ra� unima, 
- menja� kim poslovima, 
- uputni� ka slu�ba, 
- usluge za poslovne banke, 
- komunalne usluge, 
- ostale usluge. 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



3.1  PostNet 
 

Veliki korak ka uvo� enju automatizacije  u  RJ PTT saobra� aja 23101 
"Zrenjanin" je uvo� enje  PostNeta. 
 

PostNet predstavlja savremenu ra� unarsku mre�u koja treba da pove�e sve 
jedinice poštanske mre�e na teritoriji Republike Srbije. To je osnova za jedinstveni 
informacioni sistem Pošte. 

 PostNet predstavlja investiciju za budu� nost pošte kao preduze� a, jer treba da 
obezbedi: tehnološko osposobljavanje poštanskog sistema, revitalizaciju postoje� ih 
tehnologija, operativno upravljanje poštanskim sistemom i poslovno upravljanje. Od 
uspešne realizacije PostNeta u velikoj meri zavisi razvoj konkurentskih karakteristika 
pošte i njen opstanak na savremenom tr�ištu. Ovim projektom su obuhva� ene slede� e 
oblasti: transakcije posredni� kog tipa (platni promet, poštanska štedionica, komunalne 
organizacije...), podrška i dopuna poštanskim uslugama (pra� enje poštanskih pošiljaka, 
osiguranje pošiljka...), operativno poslovanje poštanske mre�e (evidencije, raspored 
radnog vremena...) i ukupno poslovanje poštanskog sistema. 

 Ona je privatna mre�a – intranet, zasnovana na istim principima kao i Internet 
(koriš� enje: TCP/IP protokola, klijent-server arhitekture i Internet servisa). 
PostNet mre�a je projektovana tako da omogu� ava: 

- nadzor i upravljanje celokupnom PostNet mre�om iz  jednog centra, 
- definisanje prava korisnika koji pristupaju PostNet mre�i, 
- mogu� nost direktne komunikacije dva ra� unara u PostNet mre�i bez obzira na 

eventualno razli� ite hijerarhijske nivoe kojima oni pripadaju, 
- povezivanje LANova svih jedinica poštanske mre�e u jedinstvenu PostNet mre�u, 
- jednostavno proširivanje postoje� ih LANova dodavanjem novih ra� unara, 
- jednostavno proširivanje PostNet mre�e dodavanjem novih LANova, 
- povezivanje PostNet mre�e sa drugim ra� unarskim  mre�ama  
     ( mre�ama komitenata...), 
- pristup Internetu sa svakog ra� unara iz Postnet mre�e, 
- pristup sa  Interneta javnom delu Postnet mre�e (www, ftp i e-mail serveru)... 

 
 
Logi� ka organizacija PostNet mre�e zasniva se na slede� im principima: 

 
- Adresovanje ra� unara i drugih ure� aja o PostNet mre�i (izuzev ra� unara iz javnog 

dela PostNet mre�e) vrši se koriš� enjem privatnih IP adresa. 
- Adresovanje ra� unara i drugih ure� aja koji pripadaju javnom delu PostNet mre�e 

vrši se koriš� enjem javnih IP adresa. 
- Svaki PostNet ra� unar ima identi� no NetBIOS i host ime. 
- Koriš� enje jedinstvenog domena PostNet. co.yu na nivou cele PostNet                                                                       

mre�e, i u okviru privatnog dela mre�e i kod javnog dela mre�e. 
 
 
 



Projekat PostNet je potpuno u skladu sa svetskim trendovima u oblasti 
informacionih sistema. Nazvan je inteligencijom organizacije jer se kroz rad stalno 
unapre� uje. Zahvaljuju� i njemu pošta mo�e da obezbedi zna� ajnu konkurentsku 
prednost, jer je prva u zemlji formirala ovako široko rasprostranjenu ra� unarsku mre�u i 
ima dobro obu� eno osoblje.  

PostNet pokriva teritoriju cele Srbije, a predvi� eno je da etapno pove�e više od 
1000 pošti koliko ih ima u republici. Na teritoriji koju pokriva jedno preduze� e, 
personalni ra� unari su povezani u mre�u koja je logisti� ki jedinstvena. Za bazu podataka 
uzet je MS SQL Server 6.5 database, a za operativni sistem Windows NT. 
Podrazumevani zahtev za hardver je Pentijum procesor i 32 MB RAM memorije. 
Poštanska  jedinica mo�e funkcionalno poslovati i kada ne postoji veza sa ostatkom 
mre�e. Tako� e, obezbe� ena je pouzdana i kvalitetna komunikacija sa Poštanskom 
štedionicom-ka kojoj postoje tri dinarske  i devet  deviznih on-line transakcija. Postoji 
mogu� nost da se on-line transakcije ponude kao usluga i drugim komitentima. 

Dinarske on-line transakcije su: 
- uplata na teku� i ra� un 
- isplata sa teku� eg ra� una - � ek 
- isplata sa teku� eg ra� una - post kartica. 

 
Nadzor mre�e, baza podataka, izmena verzija aplikacija, izmena sadr�aja tabela itd., 

su maksimalno centralizovane. 
Deo aplikacije koji se pojavljuje prilikom uklju� enja ra� unara umre�enih u PostNet  

naziva se PostNet Navigator.Njegov zadatak je pozivanje svih ostalih aplikacija, i on 
nadzire druge delove aplikacije, omogu� ava prelazak iz jednog dela u drugi, vodi ra� una 
o aktuelnim verzijama programa i po potrebi radi distribuciju novih verzija.Uloga mu je i 
da proveri da li je radna stanica spremna za rad. Iz Navigatora se radnik odjavljuje i 
završava rad.  
 
U Navigatoru su i slede� e servisne funkcije: 

-jednostavno slanje  e-mail poruke programerskom timu Ibis-Sys-        a, tj. 
firmi koja je  radila softver 
-promena lozinke u domenu PostNet 
-promena smene 
-konfiguracija periferija 
-editor tabele radnika 
-pozivanje emulacije terminala Poštanske Štedionice 
-PostNet pretra�iva�  ( mali ugra� eni Internet browser ) 

 
U tehnološkom smislu su jasno definisani podsistemi: 

- pult za komunikaciju,         
- blagajna, 
- isporuka,   
- dostava i  
- kartovanje. 

 
 



PostNet-om su pokrivene slede� e delatnosti: 
-   operativno poslovanje poštanske mre�e 
- transakcije posredni� kog tipa ( platni promet, Poštanska Štedionica, 

komunalne organizacije... ) 
-   podrška i dopuna poštanskim uslugama ( pra� enje pošiljaka...) 
-   ukupno poslovanje poštanskog sistema 
 

3.2 Poslovi koji se obavljaju na PostNet-u 
      
  Poslovi koji se obavljaju na PostNet-u se mogu podeliti na dve grupe: 

1. tehnološki procesi  
2. poslovni procesi 

 
Tehnološki procesi obuhvataju: 

1) usluge na pultu za komunikaciju i blagajni� ko poslovan 
2) otpremu, razmenu i pra� enje pošiljaka u pošti, poštanskom centru i glavnom 

poštanskom centru 
3) upravljanje transportnim sredstvima, 
4) arhiviranje podataka 
5) poslove uru� enja pošiljaka 
6) statistiku i evidenciju prihoda i troškova  

 
 
Poslovni procesi obuhvataju: 

1) planiranje, organizovanje i upravljanje 
2) upravljanje poštanskim kapacitetima 
3) upravljanje kadrovskim resursima 
4) ugovaranje i 
5) kancelarijsko poslovanje i administrativne poslove 

      
 Pri radu na pultu za komunikaciju koriste se namenski programi Pult za komunikaciju i 
Blagajna. 
Ovde razlikujemo: 

 
 predmete obrade: 

- novac 
- dokumenta 

·  dokumenta za rad sa korisnicima 
·  dokumenta za rad pomo� ne blagajne 

 
 
 
 
 
 
 



doga� aje: 
- po� etak smene 
- zadu�enje novcem 
- grupna stranka 
- poništavanje transakcije 
- višak u pomo� noj blagajni 
- manjak u pomo� noj blagajni 
- nedostatak novca u pomo� noj blagajni 
- razdu�enje novcem... 

 
procese: 

- obra� un provizije prema odgovaraju� em cenovniku, ako je predvi� ena uvid u 
dokument koji je podnet na obradu, kontrola podataka va�nih za posmatrani posao 
- naplata ili isplata usluge 
- ako se ne napla� uje navodi se razlog (ugovorni korisnik, slu�bena uplata) 
- evidencija usluge u odgovaraju� i dnevnik 
- overa dokumenta 
- vra� anje odgovaraju� eg overenog primerka ili odse� ka korisniku... 

      
 
 izvore podataka: 

- cenovnike 
- kursna lista 
- crne liste 
- baze podataka komitenata 
- šifrarnike banaka, komunalnih organizacija i agencija sa osnovnim podacima o 
tim organizacijama i uslugama koje se za njihov ra� in obavljaju 
- interne šifrarnike (šifre radnika, tabele neradnih dana, šifrarnik radnih jedinica 
sa podacima o RJ) 

  
izveštaje: 

- primer Dnevnik za likvidatora 
·  pravo pristupa - šalterski radnik, kontrolor platnog prometa 
·  mesto izrade    - šaltersko radno mesto, kontrolorsko radno mesto 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2.1 Poslovi na pultu za komunikaciju (šalteru) 
        
Poslovi na pultu za komunikaciju se mogu prikazati kroz tok operacija na PostNet-u: 

1. po� etak smene - prijava radnika 
2. zadu�enje novcem 
3. a�uriranje Crne liste 
4. a�uriranje kursne liste 
5. rad sa klijentima 
6. pojava manjka ili viška 
7. razdu�enje novcem 
8. razdu�enje efektivom 
9. štampanje izveštaja 
10. kraj smene - odjava radnika 

 
Ostale sisteme, sa kojima je povezan šalter tj. pult za komunikaciju mo�emo 

podeliti na unutrašnje i spoljne. 
    Unutrašnji sistemi su: 

- glavna blagajna 
- dostava 
- odeljak kartovanja 
- tt-šalter 
- odeljenje prihoda radne jedinice 
- odeljenje statistike radne jedinice 

  Spoljni sistemi su: 
- Poštanska štedionica 
- poslovne banke 
- komunalne organizacije 
- agencije 

 
 
Ure� aje koji postoje na pultu za komunikaciju mo�emo podeliti prema vrsti i nameni. 

  -vrsta ure� aja 
·  šalterski štampa�  
·  pozadinski štampa�  
·  mašina za brojanje novca 
·  mark-test 
·  koder za � ekove 
·  displeji 
·  � ita� i magnetnih kartica 

  -namena ure� aja 
·  štampa dokumenata i izveštaja 
·  masnipulacija sa predmetima obrade 
·  provera ispravnosti deviznog apoena 

 
U sistem su integrisani i drugi  periferni ure� aji kao što su elektronska  vaga, � ita�  bar-
koda, štampa�  bar-koda sa seka� em... 



4. RAD POŠTE 23101 ZRENJANIN SA POSTNET 
APLIKACIJOM 

 
-Definisanje reona 
             Da bi se mogle zadu�ivati uputnice na dostavi, potrebno je da svaka dostavna 
pošta definiše brzu dostavu i reone na toj dostavi za segment PostNet uputnice 
 
-Preuzimanje prispelih Postnet uputnica 
  Ukoliko je izvršena uplata PostNet uputnica koje se trebaju isplatiti primaocu na 
ozna� enoj adresi dostavne pošte, na svim radnim stanicama navedene pošte u osnovnoj 
masci Dostava  pritiskom na taster F5 prikazuje se tabela prispelih PostNet uputnica za 
isplatu na adresi i preuzetih za zadu�enje na odgovaraju� i reon u toj pošti. 
 

 
 

Prispele Postnet uputnice za isplatu na dostavi su prikazane u gornjoj tabeli i to su 
one koje imaju status U- upla� ena za isplatu na domu za odredišnu poštu i PR – 
preusmerena za isplatu na domu odredišne pošte iz neke druge dostavne pošte. Ukoliko 
postoje uputnice koje treba preusmeriti, a to nije mogu� e iz razloga što je adresovana za 
podru� je pošte koja nije ovlaš� ena za dostavu Postnet uputnica, radnik pošte ne� e vršiti ni 
preusmerenje ali ni zadu�enje takve uputnice. Ovakva uputnica se mo�e isplatiti samo na 
šalteru PostNet pošte.  

Ukoliko sve ostale prispele uputnice pripadaju dostavnom podru� ju te pošte vrši 
se njihovo preuzimanje putem softverske aplikacije radi zadu�enja na dostavi. 
Preuzimanje uputnica vrši se neposredno pre planiranog izlaska poštonoše na reon. 
Preuzete uputnice sistemski dobijaju status P –preuzete za isplatu na dostavi. Uputnice 
koje imaju status U, PR ili P mogu se isplatiti na šalteru bilo koje Postnet pošte. U slu� aju 
da se nakon preuzimanja utvrdi da prispela uputnica ne pripada pošti koja je preuzela, 
uputnica se preusmerava na ve�  opisani na� in. U tom slu� aju njoj se menja status iz P-
preuzeta u PR-preusmerena. 
 



 
 
-Zadu�enje PostNet uputnice 
           Zadu�enje uputnica vrše se kroz glavnu masku Dostave izborom menia 
Zadu�enje. 
 

 
 

Po završenom postupku zadu�ivanja svih preuzetih uputnica zahteva se pregled 
zadu�enih uputnica i štampa Knjige prispelih uputnica, gde se unosi ime poštonoše, vrši 
se uvid u izabranu zadu�enu uputnicu i po potrebi se mo�e zadu�ena uputnica stornirati.  
 Sistem generiše redni broj uputnice koji ujedno predstavlja i broj prispe� a i 
isplatni broj uputnice. Radnik koji priprema uputnice za dostavu ima obavezu da taj broj 
ispisuje  na uputnici u donjem levom uglu u obliku reon/izlaz/broj prispe� a. 
 Uputnica zadu�ena na reonu sistemski dobija status ZD – zadu�ena na dostavi i 
ne mo�e se isplatiti na šalteru ni jedne pošte sve do razdu�enja.  
 
-Storniranje uputnice koja je zadu�ena za dostavu 

Funkcija storniranja zadu�enja uputnice u dostavnoj pošti je off-line funkcija,  tj. 
ovom funkcijom uputnica je samo izbrisana iz Pregleda zadu�enih uputnica u toj pošti, ali 
njen status je i dalje ZD- zadu�ena sve dok se ne izvrši storniranje u Obra� unskom 
centru. Radnik dostavne pošte mora da pozove Obra� unski centar i da po utvr� enoj 
proceduri zahteva storniranje iste i da sa� eka odgovor, odnosno potvrdu da je uputnica 
stornirana. 

 
  
 
 
 



 
 
 -Zadu�enje dostavlja� a 

Nakon zadu�enja uputnica za odgovaraju� i reon i izlaz potrebno je zadu�iti 
dostavlja� a novcem koriš� enjem transakcije iz glavne maske Blagajne, F12- Dostava, 
funkcija 5. Izdavanje novca poštonoši 

 

 
 

Glavna blagajna mo�e da kontroliše izdatu gotovinu  za brzu dostavu kroz 
Specifikaciju gotovine brze dostave. U Ra� unskom stanju  Glavne blagajne stavka 
IZDATO DOST B  mora biti jednaka ukupnom zadu�enju u Ra� unskom stanju brze 
dostave. Svaka dostavna pošta mo�e izabrati vreme vršenja kontrole i na� in izdavanja 
novca dostavlja� ima u skladu sa svojom organizacijom. 
 
  
 -Razdu�enje uputnica 
 Po povratku sa reona dostavlja�  se razdu�uje novcem i ispla� enim uputnicama.U 
fazi razdu�enja svakoj uputnici se dodeljuje jedan od slede� ih statusa: 
·   Vra� ena- svaka neispla� ena uputnica koja pripada dostavnom podru� ju te pošte u 

fazi razdu�enja nakon vra� anja dobija status U-upla� ena, pa se mo�e isplatiti na 
šalteru bilo koje PostNet pošte 

·    Naredna dostava- uputnica koja se iz odre� enih razloga treba vratiti u status P- 
preuzeta kako bi se ponovo zadu�ila. Takva uputnica mo�e ponovo da se zadu�i na 
reonu ,ili da se isplati na šalteru bilo koje PostNet pošte. 

·    Preusmerena- ukoliko se greškom obra� unskog radnika u fazi pripreme i zadu�enja 
za dostavu nije prepoznala uputnica koja ne pripada dostavnom podru� ju te pošte, ve�  



je to prime� eno tek po povratku sa reona, u fazi  razdu�enja se ovakva uputnica 
obele�ava kao preusmerena.Uputnica dobija status PR- preusmerena i mo�e se 
isplatiti na šalteru bilo koje PostNet pošte. 

·    Dostavljena/Ispla� ena- u fazi razdu�enja, posle ozna� avanja statusa vra� ene i 
eventualno preusmerene ili za narednu dostavu pri � emu ostaju samo ispla� ene 
uputnice, pritiskom na taster P-presek vrši se on line dodeljivanje statusa pri � emu se 
svim uputnicama koje nisu bile obele�ene u fazi razdu�enja sistemski dodeljuje status 
I - ispla� ena. 

 
 -Razdu�enje obra� unskog radnika 
 Nakon razdu�enja svih reona i izlaza obra� unski radnik se razdu�uje pozivaju� i 
List razdu�enja obra� unskog radnika uputnicama na kojem su ozna� eni reoni i izlazi 
koje je obra� unski radnik razdu�ivao, ukupan iznos gotovine koju treba da preda Glavnoj 
blagajni, broj komada ispla� enih i neispla� enih uputnica.  
 
-Kontrola dostave 
 

Kontrolor dostave štampa i kontroliše: 
·  izveštaj Pregled storniranih zadu�enih PostNet uputnica ( segment dostava,meni 

Izveštaji zadu�enja) i proverava da li je za svaku storniranu zadu�nu uputnicu u 
dostavnoj pošti zahtevano od Obra� unskog centra da izvrši storniranje, uvidom u 
Dnevnik rada ili Knjigu storniranih transakcija 

 
·  Ra� unsko stanje brze dostave, stanje treba da bude 0,00 ukoliko je uredno izvršeno      

zadu�enje i razdu�enje svih reona/izlaza i svih obra� unskih  radnika i dostavlja� a 
 
·  Dnevnik ispla� enih uputnica- brza dostava i Pregled nedostavljenih uputnica koji 

se nalaze u meniju Izveštaja razdu�enja. Ovi izveštaji se po potrebi štampaju radi 
potpunije kontrole i zajedno sa Knjigama prispelih uputnica, Listovima razdu�enja i 
isplatnim obrascima ne treba arhivirati ve�  uništiti s tim da su razlozi neizvršenja 
isplate uredno ispisani u Knjigama prispelih uputnica. 

 
·  Tabelu Statusa reona/segmenata/izlaska štampa i obavezno kontroliše pre funkcije 

kraja dana TT dostave.Ova tabela statusa mo�e se kontrolisati posle svakog 
razdu�enja reona/izlaza odnosno više puta u toku dana. 



 
 
 
·  uvid u izveštaj Nerazdu�eni reoni 
 
·  Kraj dana TT dostave – funkcija Kraja dana TT dostave nalazi se u glavnoj masci 

Dostava, u meniu TT dostava.  
 
-Manjak/višak 
 U slu� aju pojave manjka prilikom razdu�enja dostavlja� a, manjak se sprovodi 
kroz šaltersku transakciju- Isplata komunalnih usluga kao u platnom prometu. 
Obra� unski radnik je obavezan da odštampa šaltersko Ra� unsko stanje kao dokaz o 
sprovo� enju transakcije Manjka. Dokumentacija se arhivira zajedno. Radnik koji je 
napravio manjak sa� injava Izjavu koja se tretira p ve�  propisanoj proceduri. 
 Višak se tretira kao u platnom prometu. 
 
-Vanredna situacija (prekid on-line komunikacije na dostavi) 
 Ukoliko u fazi zadu�enja do� e do prekida on line-a, a pritom nije sigurno koje 
statuse imaju uputnice, izvršava se sravnjenje sa Obra� unskim centrom kako bi svi statusi 
bili P- preuzeti za dostavu.  Uputnice sa statusom P se mogu isplatiti u bilo kojoj PostNet 
pošti kroz šaltersku aplikaciju, a po uspostavljanju on line komunikacije, ukoliko do tada 
ne budu ispla� ene, mogu se zadu�iti na dostavi. Ukoliko se po povratku sa reona 
uspostavi on line komunikacija postupak je isti kao da nije došlo do prekida veze, ukoliko 
je nema du�e vreme u dostavnoj pošti potrebno je dodeliti kroz funkciju  razdu�enja 
statuse Dostavljena ili Vra� ena (ovo su off line statusi ),a zatim u kontaktu sa 
Obra� unskim centrom zahtevati dodelu pravih elektronskih statusa uputnicama:  
I- ispla� ena ili U- upla� ena. 
 
                         

 
 


