3. AUTOMATIZACIJA

Opsta automatizacija poslovanja obuhvata i uslu ne poStanske jediniceskajene
usluge pruaju na svojim Salterima. Savremeno automatizovano skalt@oslovanje
podrazumeva organizaciju rada koja omage da se na istom radnom mestu osigurava
istovremena podrska:

- Salterskom poslovanju,

- pozadinskom radu i

- masovnom unoSenju podataka u on-line i u off-linemarada.

U posti 23001, Zrenjanin izvrSen je relativno visok stepen automatizacije
Automatizacija Salterskog poslovanja je podr ana i realizovana u viSe vidova:
- Automatizovano je celokupno Saltersko poslovanje, Stoi Zisasu automatizovane
sve usluge na specijalizovanim Salterima,
Automatizovan je univerzalni Salter,
Obezbeen je pozadinski rad za sve Salterske transakcije i
Ostvarene su komunikacije automatizovanog Salterskog sistema u hgdgrhi
strukturi poStanskog informacionog sistema (P1S-a)

Salterska radna mesta su savremena i opremljena specijalizovanmarskom i
programskom opremomije su bitne karakteristike:
- kapacitivhe moguwnosti obavljanja svih zahteva korisnika i
- mogu nost razmene podataka u hijerarhijskojurzarskoj mre i PI1S-a.

Sa stanoviSta zahteva za dostupnost postanske mre e u oblastkSgl{oslovanja i
kori§ enja aktivnosti na Salterima, automatizacija Salterskog poslouasgaovi ima dva
osnovna cilja:

- skra enje vremenaekanja na Salterima,

- automatsko prenoSenje uvanje podataka sa Saltera za kaige u poslovanju i
podrsci odluivanju u poslovnom sistemu, u sklopu realizacije poslovnih
komunikacija i poslovnih procesa u sistemu informatizacije PTT sistema.

Specifi nost Salterskog poslovanja, usled raznovrsnih zahteva, sa stanoviSta epjavo
automatizacije podrazumeva:

- primenu specijalizovanih uraja ( maSina i tehnkih sistema) koje sprovode
njihov rad i

- razvoj programskih ( softverskih) celina za funkcionalnu podrSsku radu na
Salterima.



Osnovne posStanske usluge koje su automatizovane u posti 23001 Zrenjanin su:

- automatsko izdavanje uplatno-isplatnog broja dokumenata,

- automatsko obrainavanje postarine,

- automatske prijave po vrstama posla,

- automatsko izrainavanje iznosa za naplatu, odnosno isplatu od korisnika sa
jednim, a naraito sa viSe dokumenata,

- automatske prijave poStanskih prihoda.

- automatsko voenje i Stampanja dnevnika za komitente i brzo zakianje jedne
smene ili celog radnog dana u posti i

- automatsko igosanje dokumenata.

Automatizovani poslovi noxanog Salterskog poslovanja sadr ani su u:
- dinarskoj Stednji i dinarskim depozitima,
- deviznoj Stedniji i deviznim depozitima,
- teku im ra unima postanske Stedionice,
- irora unima,
- menjakim poslovima,
- uputni ka slu ba,
- usluge za poslovne banke,
- komunalne usluge,
- ostale usluge.



3.1 PostNet

Veliki korak ka uvoenju automatizacije u RJ PTT saolaja 23101
"Zrenjanin" je uvoenje PostNeta

PostNet predstavlja savremenu waarsku mre u koja treba da pove e sve
jedinice posStanske mre e na teritoriji Republike Srbije. To je osrmavgedinstveni
informacioni sistem Poste.

PostNet predstavlja investiciju za budast poste kao preduze jer treba da
obezbedi: tehnoloSko osposobljavanje poStanskog sistema, revitalizaciju plstoje
tehnologija, operativno upravljanje poStanskim sistemom i poslovno upravijadje.
uspesne realizacije PostNeta u velikoj meri zavisi razvoj konkkrbnksrakteristika
poSte i njen opstanak na savremenom tr iStu. Ovim projektom su olerwaledee
oblasti: transakcije posredkog tipa (platni promet, poStanska Stedionica, komunalne
organizacije...), podrSka i dopuna poStanskim uslugamaefmea poStanskih posSiljaka,
osiguranje posiljka...), operativno poslovanje poStanske mre e (evidenciggreds
radnog vremena...) i ukupno poslovanje postanskog sistema.

Ona je privatna mre a — intranet, zasnovana na istim principiroa katernet
(kori$ enje: TCP/IP protokola, klijent-server arhitekture i Internet servisa).

PostNet mre a je projektovana tako da omaya:
- nadzor i upravljanje celokupnom PostNet mre om iz jednog centra,
- definisanje prava korisnika koji pristupaju PostNet mre |,
- mogu nost direktne komunikacije dva mnara u PostNet mre i bez obzira na
eventualno razlite hijerarhijske nivoe kojima oni pripadaju,
- povezivanje LANova svih jedinica poStanske mre e u jedinstvenu PostNet mre u,
- jednostavno proSirivanje postojle LANova dodavanjem novih ranara,
- jednostavno proSirivanje PostNet mre e dodavanjem novih LANova,
- povezivanje PostNet mre e sa drugimuaarskim mre ama
( mre ama komitenata...),
- pristup Internetu sa svakog teara iz Postnet mre e,
pristup sa Interneta javhom delu Postnet mre e (www, ftp i e-mail serveru)...

Logi ka organizacija PostNet mre e zasniva se na sledprincipima:

- Adresovanje raunara i drugih ureaja o PostNet mre i (izuzev ranara iz javnog
dela PostNet mre e) vrSi se koréhjem privatnih IP adresa.

- Adresovanje raunara i drugih ureaja koji pripadaju javhom delu PostNet mre e
vrSi se koriSenjem javnih IP adresa.

- Svaki PostNet rainar ima identino NetBIOS i host ime.

- Kori$ enje jedinstvenog domena PostNeto.ya na nivou cele PostNet
mre e, i u okviru privatnog dela mre e i kod javnog dela mre e.



Projekat PostNet je potpuno u skladu sa svetskim trendovima u oblasti
informacionih sistema. Nazvan je inteligencijom organizacijesgrkroz rad stalno
unapreuje. Zahvaljujui njemu poSta moe da obezbedi zampu konkurentsku
prednost, jer je prva u zemlji formirala ovako Siroko rasprogranjaunarsku mre u i
ima dobro obueno osoblje.

PostNet pokriva teritoriju cele Srbije, a predamo je da etapno pove e viSe od
1000 posti koliko ih ima u republici. Na teritoriji koju pokriva jedno predaze
personalni raunari su povezani u mre u koja je logidi jedinstvena. Za bazu podataka
uzet je MS SQL Server 6.5 database, a za operativni sistem Wanddoiv
Podrazumevani zahtev za hardver je Pentijum procesor i 32 MB RAM memorije.
PoStanska jedinica mo e funkcionalno poslovati i kada ne postoji vezstatkom
mre e. Takoe, obezbeena je pouzdana i kvalitetha komunikacija sa PoStanskom
Stedionicom-ka kojoj postoje tri dinarske i devet deviznih on-line tkaijaa Postoji
mogu nost da se on-line transakcije ponude kao usluga i drugim komitentima.

Dinarske on-line transakcije su:
- uplata na teku ra un
- isplata sa tekweg rauna - ek
- isplata sa tekieg rauna - post kartica.

Nadzor mre e, baza podataka, izmena verzija aplikacija, izmarsag tabela itd.,
su maksimalno centralizovane.

Deo aplikacije koji se pojavljuje prilikom ukljenja raunara umre enih u PostNet
naziva sePostNet NavigatortNjegov zadatak je pozivanje svih ostalih aplikacija, i on
nadzire druge delove aplikacije, omogua prelazak iz jednog dela u drugi, vodiuaa
o aktuelnim verzijama programa i po potrebi radi distribuciju novih jgetidioga mu je i
da proveri da li je radna stanica spremna za rad. Iz Navigagoradnik odjavljuje i
zavrSava rad.

U Navigatoru su i slede servisne funkcije:
-jednostavno slanje e-mail poruke programerskom timu lbis-Sys- a, tj.
firmi koja je radila softver
-promena lozinke u domenu PostNet
-promena smene
-konfiguracija periferija
-editor tabele radnika
-pozivanje emulacije terminala Postanske Stedionice
-PostNet pretra iva ( mali ugraeni Internet browser )

U tehnoloSkom smislu su jasno definisani podsistemi:
- pult za komunikaciju,
- blagajna,
- isporuka,
- dostava i
- kartovanje.



PostNet-om su pokrivene sle@éedelatnosti:

- operativno poslovanje poStanske mre e

- transakcije posredriog tipa ( platni promet, PoStanska Stedionica,
komunalne organizacije... )

- podrska i dopuna poStanskim uslugama (¢emg poSiljaka...)

- ukupno poslovanje poStanskog sistema

3.2 Poslovi koji se obavljaju na PostNet-u

Poslovi koji se obavljaju na PostNet-u se mogu podeliti na dve grupe:

1. tehnoloski procesi
2. poslovni procesi

Tehnoloski procesbbuhvataju:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

usluge na pultu za komunikaciju i blagajo poslovan

otpremu, razmenu i pranje poSiljaka u posti, poStanskom centru i glavhom
poStanskom centru

upravljanje transportnim sredstvima,

arhiviranje podataka

poslove uruenja poSiljaka

statistiku i evidenciju prihoda i troSkova

Poslovni procesbbuhvataju:

1)
2)
3)
4)
5)

planiranje, organizovanje i upravljanje

upravljanje postanskim kapacitetima

upravljanje kadrovskim resursima

ugovaranje i

kancelarijsko poslovanje i administrativnhe poslove

Pri radu na pultu za komunikaciju koriste se hamenski programz®&#omunikaciju i
Blagajna.
Ovde razlikujemo:

predmete obrade

- novac
- dokumenta
dokumenta za rad sa korisnicima
dokumenta za rad pomee blagajne



doga aje:
- po etak smene

- zadu enje novcem

- grupna stranka

- poniStavanje transakcije

- viSak u pomonoj blagajni

- manjak u pomaoj blagajni

- nedostatak novca u pommj blagajni
- razdu enje novcem...

procese:
- obraun provizije prema odgovarajem cenovniku, ako je predwna uvid u

dokument koji je podnet na obradu, kontrola podataka va nih za posmatrani posao
- naplata ili isplata usluge

- ako se ne naplaje navodi se razlog (ugovorni korisnik, slu bena uplata)

- evidencija usluge u odgovarajunevnik

- overa dokumenta

- vra anje odgovarajlweg overenog primerka ili odda korisniku...

izvore podataka
- cenovnike
- kursna lista
- crne liste
- baze podataka komitenata
- Sifrarnike banaka, komunalnih organizacija i agencija sa osnovnim ptalaci
tim organizacijama i uslugama koje se za njihowrabavljaju
- interne Sifrarnike (Sifre radnika, tabele neradnih dana, Sikraadnih jedinica
sa podacima o RJ)

izvestaje
- primer Dnevnik za likvidatora
pravo pristupa - Salterski radnik, kontrolor platnog prometa

mesto izrade - Saltersko radno mesto, kontrolorsko radno mesto



3.2.1 Poslovi ha pultu za komunikaciju (Salteru)

Poslovi na pultu za komunikaciju se mogu prikazati kroz tok operacija na PostNet-u:
1. po etak smene - prijava radnika
2. zadu enje novcem

3. auriranje Crne liste

4. auriranje kursne liste

5. rad sa Kklijentima

6. pojava manjka ili viSka

7. razdu enje novcem

8. razdu enje efektivom

9. Stampanje izveStaja

10.kraj smene - odjava radnika

Ostale sisteme, sa kojima je povezan Salter tj. pult za komujoikaao emo
podeliti na unutrasnje i spoljne.

Unutrasnji sistensu:

- glavna blagajna

- dostava

- odeljak kartovanja

- tt-Salter

- odeljenje prihoda radne jedinice

- odeljenje statistike radne jedinice
Spoljni sistemsu:

- Postanska Stedionica

- poslovne banke

- komunalne organizacije

- agencije

Ure aje koji postoje na pultu za komunikaciju mo emo podeliti prema vrsti i nameni.
-vrsta ure aja
Salterski Stampa
pozadinski Stampa
masina za brojanje novca
mark-test
koder za ekove
displeji
ita i magnetnih kartica
-namena ure aja
Stampa dokumenata i izveStaja
masnipulacija sa predmetima obrade
provera ispravnosti deviznog apoena

U sistem su integrisani i drugi periferni uagi kao Sto su elektronska vag#a bar-
koda, Stampabar-koda sa sekam...



4. RAD POSTE 23101 ZRENJANIN SA POSTNET
APLIKACIJOM

-Definisanje reona
Da bi se mogle zadu ivati uputnice na dostavi, potrebno je da svaka dmstavn
poSta definiSe brzu dostavu i reone na toj dostavi za segment PostNet uputnice

-Preuzimanje prispelih Postnet uputnica

Ukoliko je izvrSena uplata PostNet uputnica koje se trebaju isptatitiaocu na
oznaenoj adresi dostavne poste, na svim radnim stanicama naveden@ pPSsi@/noj
masciDostava pritiskom na tasteF5 prikazuje se tabela prispelih PostNet uputnica za
isplatu na adresi i preuzetih za zadu enje na odgovanagan u toj posti.

Prispele Postnet uputnice za isplatu na dostavi su prikazane u gabaioj to su
one koje imaju status)- uplaena za isplatu na domu za odrediSnu poSERI —
preusmerena za isplatu na domu odrediSne poste iz neke druge dostagndllpmiito
postoje uputnice koje treba preusmeriti, a to nije megam razloga Sto je adresovana za
podru je poSte koja nije ovlagna za dostavu Postnet uputnica, radnik poste wisiti ni
preusmerenje ali ni zadu enje takve uputnice. Ovakva uputnica se spdatiii samo na
Salteru PostNet poste.

Ukoliko sve ostale prispele uputnice pripadaju dostavnom pjpdte poste vrSi
se njihovo preuzimanje putem softverske aplikacije radi zadu enja naavilost
Preuzimanje uputnica vrSi se neposredno pre planiranog izlaska poStanogen.
Preuzete uputnice sistemski dobijaju steduspreuzete za isplatu na dostavi. Uputnice
koje imaju status U, PR ili P mogu se isplatiti na Salteru bilo koje Postnet pasteaju
da se nakon preuzimanja utvrdi da prispela uputnica ne pripada poSte kmjaugela,
uputnica sepreusmerava na veopisani nain. U tom sluaju njoj se menja status iz P-
preuzeta u PR-preusmerena.



-Zadu enje PostNet uputnice

Zadu enje uputnica vrSe se kroz glavhu madkostave izborom menia
Zadu enje.

Po zavrSenom postupku zadu ivanja svih preuzetih uputnica zahteva se pregled
zadu enih uputnica i Stampa Knjige prispelih uputnica, gde se unogpastenose, vrsi
se uvid u izabranu zadu enu uputnicu i po potrebi se mo e zadu ena uputnica stornirati.
Sistem generiSe redni broj uputnice koji ujedno predstavlja i biepea i
isplatni broj uputnice. Radnik koji priprema uputnice za dostavu ima obavday lotaj
ispisuje na uputnici u donjem levom uglu u oblikon/izlaz/brojprispe a.
Uputnica zadu ena na reonu sistemski dobija stafds- zadu ena na dostavi i
ne mo e se isplatiti na Salteru ni jedne posSte sve do razdu enja.

-Storniranje uputnice koja je zadu ena za dostavu

Funkcija storniranja zadu enja uputnice u dostavnoj podifidine funkcija, tj.
ovom funkcijom uputnica je samo izbrisana iz Pregleda zadu enih uputnica u toj posti, ali
njen status je i dalje ZD- zadu ena sve dok se ne izvrSi storairanPbraunskom
centru. Radnik dostavne poSte mora da pozove Obs#ii centar i da po utvenoj
proceduri zahteva storniranje iste i daeda odgovor, odnosno potvrdu da je uputnica
stornirana.



-Zadu enje dostavlja a

Nakon zadu enja uputnica za odgovarajueon i izlaz potrebno je zadu iti
dostavljaa novcem kori®njem transakcije iz glavne masBéagajne F12 Dostava
funkcija 5. Izdavanje novca postonosSi

Glavna blagajna mo e da kontroliSe izdatu gotovinu za brzu dostavu kroz
Specifikaciju gotovine brze dostavé) Raunskom stanju Glavne blagajne stavka
IZDATO DOST B mora biti jednaka ukupnom zadu enju u Raskom stanju brze
dostave. Svaka dostavna poSta mo e izabrati vreme vrSenja kontroleniizdavanja
novca dostavljama u skladu sa svojom organizacijom.

-Razdu enje uputnica
Po povratku sa reona dostavljge razdu uje novcem i isplanim uputnicama.U
fazi razdu enja svakoj uputnici se dodeljuje jedan od sl&dgatusa:
Vra ena- svaka neisplana uputnica koja pripada dostavnhom poprude poSte u
fazi razdu enja nakon vranja dobija status U-uplana, pa se mo e isplatiti na
Salteru bilo koje PostNet poste
Naredna dostava uputnica koja se iz odrenih razloga treba vratiti u status P-
preuzeta kako bi se ponovo zadu ila. Takva uputnica mo e ponovo da se zadu i na
reonu ,ili da se isplati na Salteru bilo koje PostNet poste.
Preusmerena-ukoliko se greSkom obranskog radnika u fazi pripreme i zadu enja
za dostavu nije prepoznala uputnica koja ne pripada dostavnom jopcterposte, ve



je to primeeno tek po povratku sa reona, u fazi razdu enja se ovakva uputnica
obele ava kao preusmerena.Uputnica dobija status PR- preusmereioee i sm
isplatiti na Salteru bilo koje PostNet poste.

Dostavljena/lsplaena- u fazi razdu enja, posle oznavanja statusa vrane i
eventualno preusmerene ili za narednu dostavu gmu ostaju samo isplene
uputnice, pritiskom na tasterpresekvrsi se on linedodeljivanje statusa premuse
svim uputnicama koje nisu bile obele ene u fazi razdu enja sistedwleljuje status

|- ispla ena

-Razdu enje obra unskog radnika
Nakon razdu enja svih reona i izlaza olraski radnik se razdu uje pozivaju
List razdu enja obraunskog radnika uputnicamana kojem su oznani reoni i izlazi
koje je obraunski radnik razdu ivao, ukupan iznos gotovine koju treba da preda Glavnoj
blagajni, broj komada isplanih i neisplaenih uputnica.

-Kontrola dostave

Kontrolor dostave Stampa i kontroliSe:
izvestaj Pregled storniranih zadu enih PostNet uputni¢asegmentdostavameni
IzveStaji zadu enjd i proverava da li je za svaku storniranu zadu nu uputnicu u
dostavnoj posti zahtevano od Ohraskog centra da izvrSi storniranje, uvidom u
Dnevnik rada ili Knjigu storniranih transakcija

Ra unsko stanje brze dostaystanje treba da bude 0,00 ukoliko je uredno izvrSeno
zadu enje i razdu enje svih reonalizlaza i svih olmaskih radnika i dostavlja

Dnevnik ispla enih uputnica- brza dostava Pregled nedostavljenituputnica koji
se nalaze u meniju IzveStaja razdu enja. Ovi izveStaji se pe@lpostampaju radi
potpunije kontrole i zajedno sa Knjigama prispelih uputnica, Listovimaduragja i
isplatnim obrascima ne treba arhivirati venistiti s tim da su razlozi neizvrSenja
isplate uredno ispisani u Knjigama prispelih uputnica.

Tabelu Statusa reona/segmenata/izlaska Stampa i obavezno korreliienkcije
kraja dana TT dostave.Ova tabela statusa moe se kontrolisate pvsikog
razdu enja reona/izlaza odnosno viSe puta u toku dana.



uvid u izveStaNerazdu eni reoni

Kraj dana TT dostave — funkcija Kraja dana TT dostave naéazi glavnoj masci
Dostava u meniuTT dostava

-Manjak/viSak

U slu aju pojave manjka prilikom razdu enja dostavBa manjak se sprovodi
kroz Saltersku transakciju- Isplata komunalnih usluga kao u plathom promet
Obra unski radnik je obavezan da odStampa Salterskauridko stanje kao dokaz o
sprovo enju transakcijeManjka. Dokumentacija se arhivira zajedno. Radnik koji je
napravio manjak sajava lzjavu koja se tretira p v@ropisanoj proceduri.

ViSak se tretira kao u plathom prometu

-Vanredna situacija (prekid on-line komunikacije nadostavi)

Ukoliko u fazi zadu enja doe do prekida on line-a, a pritom nije sigurno koje
statuse imaju uputnice, izvrSava se sravnjenje sa itskim centrom kako bi svi statusi
bili P- preuzeti za dostavu. Uputnice sa statusom P se mogiitisplalo kojoj PostNet
posti kroz Saltersku aplikaciju, a po uspostavljanju on line komunikagigiko do tada
ne budu isplaene, mogu se zaduiti na dostavi. Ukoliko se po povratku sa reona
uspostavi on line komunikacija postupak je isti kao da nije doslo do prekida veze, ukoliko
je nema du e vreme u dostavnoj posti potrebno je dodeliti kroz funkcigduranja
statuse Dostavljena ili Vrana (ovo su off line statusi ),a zatim u kontaktu sa
Obra unskim centrom zahtevati dodelu pravih elektronskih statusa uputnicama:

I- ispla ena ili U- uplaena.



